ΦΥΛΛΟ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
για συντήρηση/επισκευή Αξονικού Τομογράφου SOMATOM ΕMOTION 6 ME S/N: 44400, του  Νοσοκομείου «ΑΓΙΟΣ ΠΑΥΛΟΣ»:
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	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	
	Η συντήρηση θα γίνεται με τους παρακάτω όρους:

	
	
	

	· 
	Ο ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την προληπτική συντήρηση των μηχανημάτων καθώς και για όλες τις επισκευές βλαβών που θα προκύψουν στο συγκρότημα του Αξονικού Τομογράφου κατά τη διάρκεια της σύμβασης.

	
	
	

	· 
	Στην τιμή θα περιλαμβάνεται η εργασία του τεχνικού για την προληπτική συντήρηση και τις επισκευές βλαβών, τα πάσης φύσεως ανταλλακτικά, συμπεριλαμβανομένου και της ακτινολογικής λυχνίας, που τυχόν απαιτηθεί να αντικατασταθούν.

	
	
	

	· 
	Η Ανάδοχος εταιρεία αναλαμβάνει την κατά τα ειδικά εγχειρίδια και τις προδιαγραφές του κατασκευαστικού Οίκου συντήρηση και επισκευή των συγκροτημάτων και των αναφερομένων παραπάνω μερών και εξαρτημάτων τους, καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης.

	
	
	

	· 
	Η ανάδοχος εταιρεία θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον  ΕΝ ISO9001 και ΕΝ ISO 13485 για την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών της. 

	
	
	

	· 
	Η σύμβαση θα περιλαμβάνει τη λειτουργική συντήρηση του συγκροτήματος και ειδικότερα:
      α) τον έλεγχο ασφάλειας, τις μετρήσεις τάσεων παλμών, κλπ.
      β) τον έλεγχο ικανότητας λειτουργίας και απόδοσης εντός των εργοστασιακών προδιαγραφών (μετρήσεις ποιοτικού ελέγχου σε συνεργασία με τον Ακτινοφυσικό του Νοσοκομείου), 
      γ) τις αναγκαίες ρυθμίσεις, λιπάνσεις, κλπ. και
      δ) την συμπλήρωση ή ενδεχομένως αντικατάσταση απαραιτήτων εξαρτημάτων	

	
	
	

	· 
	Η σύμβαση περιλαμβάνει επίσης την αποκατάσταση τυχόν ανωμαλιών και ειδικότερα:
     α)  Την αποκατάσταση των συνήθων βλαβών και ζημιών που οφείλονται σε
           	 φυσιολογική φθορά από τη συνήθη χρήση.
     β) Την αντικατάσταση των ανταλλακτικών που από συνήθη χρήση έχουν φθαρεί,  
  	ακτινολογικών λυχνιών, λυχνιών υψηλού κενού, εξαιρουμένων όλων των 
	αναλωσίμων υλικών, όπως π.χ. φιλμ, μαγνητοοπτικοί δίσκοι, ECG καλώδια 	ασθενούς, στρώματα-μαξιλαράκια ασθενούς.
    γ) Τη λήψη οιουδήποτε απαιτούμενου προληπτικού μέτρου για αποφυγή τυχόν ανωμαλιών ή ζημιών
     δ) Όλες τις αναβαθμίσεις του κατασκευαστή οίκου σε υπάρχοντα προγράμματα (software) κλπ εφόσον το επιτρέπει το ήδη εγκατεστημένο hardware.

	
	
	

	· 
	Η συντήρηση και επισκευή θα διεξάγεται με τα απαιτούμενα ειδικά εργαλεία και όργανα μέτρησης και ελέγχου από ειδικά εκπαιδευμένο προσωπικό της αναδόχου εταιρείας , βάσει των διεθνών ισχυουσών προδιαγραφών του κατασκευαστή Οίκου του συγκροτήματος.
: 
	
	
	

	
	Κατά τη συντήρηση ή επισκευή η ανάδοχος εταιρεία δικαιούται να προβαίνει σε οποιαδήποτε κατά την άποψή της απαιτούμενη τεχνική μετατροπή για την άρτια και ασφαλή λειτουργία και απόδοση του συγκροτήματος.  Οι μετατροπές αυτές δεν θα έχουν επίπτωση στην παρεχομένη ποιότητα και ταχύτητα των εκτελουμένων εξετάσεων, όπως αυτές προσδιορίζονται στη σύμβαση αγοράς του μηχανήματος. Αντίθετα αποσκοπούν στη βελτίωση των λειτουργικών χαρακτηριστικών του συγκροτήματος, κατόπιν σχετικής ενημέρωσης των υπευθύνων του Νοσοκομείου. 

	
	
	

	
	Η προληπτική συντήρηση θα γίνεται, τέσσερις (4) φορές ετησίως, από Δευτέρα έως Παρασκευή και από ώρες 08,00' έως 16,00', εκτός εορτών, αργιών, κλπ. Η διάρκεια των προληπτικών εργασιών αυτών θα είναι μια (1) ημέρα, εκτός ειδικών αναγκών. Για το λόγο αυτό με την υπογραφή της σύμβασης θα υποβληθεί προς το Νοσοκομείο πρόγραμμα προληπτικών συντηρήσεων με τις αντίστοιχες ημερομηνίες διενέργειας αυτών προκειμένου να γίνει ο αντίστοιχος προγραμματισμός.

	
	
	

	
	Εκτός  από τις προγραμματισμένες  προληπτικές  συντηρήσεις η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται κατά την διάρκεια της σύμβασης, να προσέρχεται για την αποκατάσταση εκτάκτων  βλαβών εντός εικοσιτεσσάρων (24) ωρών από την έγγραφη ειδοποίηση της στην οποία θα προσδιορίζεται και η φύση του προβλήματος, προς διευκόλυνση της έγκαιρης και αποτελεσματικής επέμβασης και αποκατάστασης του, από τo τμήμα της Βιοϊατρικής Τεχνολογίας του Νοσοκομείου  είτε με fax είτε με email κατά τις εργάσιμες ημέρες  και ώρες.

	
	
	

	
	Οι επισκευές των βλαβών θα γίνονται τις καθημερινές από Δευτέρα έως και Παρασκευή και από ώρες 08,00' έως 16,00', εκτός εορτών, αργιών.

	
	
	

	· 
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την ευθύνη να τηρεί ακριβώς την ώρα έναρξης και λήξης των εργασιών της προγραμματισμένης συντήρησης.

	
	
	

	· 
	Ο ανάδοχος δε φέρει ευθύνη για αποκατάσταση βλαβών και ζημιών, π.χ. καταστροφή λυχνιών, που οφείλονται σε λειτουργία του συγκροτήματος που είναι αντίθετη προς τις οδηγίες του Κατασκευαστή ή του Προμηθευτή Οίκου, σε ενέργεια τρίτων ή σε κακή κατασκευή των χώρων εγκατάστασης του συγκροτήματος και των ηλεκτρικών παροχών του κτιρίου είτε σε  ανώτερη βία.

	
	
	

	· 
	Η επισκευή και αποκατάσταση των βλαβών θα γίνεται με χρήση αυθεντικών και
αμεταχείριστων ανταλλακτικών   και  εξαρτημάτων  του  κατασκευαστικού οίκου. Η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται να διαθέτει βεβαίωση παροχής γνήσιων ανταλλακτικών από τον μητρικό κατασκευαστικό οίκο ή από εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους του. 

	
	
	

	· 
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να διατηρεί αποθέματα ανταλλακτικών στις αποθήκες του για την κατά προτεραιότητα εξυπηρέτηση του Νοσοκομείου.

	
	
	

	· 
	Ο ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει μόνιμα κατάλληλα εκπαιδευμένο προσωπικό με πιστοποιητικό εκπαίδευσης και εξουσιοδότησης από το μητρικό κατασκευαστικό οίκο. Στην τεχνική προσφορά θα κατατεθούν τα σχετικά έγγραφα.

	
	
	

	· 
	Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα εκτελούνται σύμφωνα με τους κανόνες της τέχνης και της επιστήμης και θα πληρούν τα προβλεπόμενα από τους αντίστοιχους Ελληνικούς ή Διεθνείς Κανονισμούς.

	
	
	

	· 
	Η ανάδοχος εταιρεία οφείλει να λαμβάνει όλα τα επιβαλλόμενα μέτρα ασφαλείας και να εξασφαλίζει το προσωπικό των συνεργείων του για κάθε περίπτωση, ατυχήματος που τυχόν μπορεί να συμβεί κατά την διάρκεια εκτέλεσης εργασιών συντήρησης ή επισκευής επί του μηχανήματος 

	
	
	

	· 
	Ο συνολικός χρόνος μη λειτουργίας του μηχανήματος δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος από 10 εργάσιμες ημέρες ετησίως. Σε περίπτωση που ο αριθμός των ημερών εκτός λειτουργίας υπερβεί το παραπάνω νούμερο, θα επιβάλλεται ως ποινική ρήτρα η παράταση της ισχύος της σύμβασης δωρεάν κατά πέντε ημέρες για κάθε ημέρα υπέρβασης. Σε περίπτωση ανάγκης αντικατάστασης αναλώσιμου είδους (μπαταρίες καλώδια χρήσης, Ups, αισθητήρες, φιλμ, περιφερειακά τρίτου ή εκτυπωτές) το οποίο δεν περιλαμβάνεται στο τίμημα της σύμβασης, ο Ανάδοχος Συντηρητής υποχρεούται να υποβάλει οικονομική προσφορά για την αντικατάστασή του και ο χρόνος που μεσολαβεί από την υποβολή της προσφοράς του Αναδόχου Συντηρητή έως την έγκριση του Νοσοκομείου, δεν θα προσμετράται στο χρόνο μη λειτουργίας του μηχανήματος
	
	
	

	· 
	Η αποκατάσταση οποιουδήποτε προβλήματος που εξαιρείται κατά τα παραπάνω θα αποτελεί πρόσθετη υπηρεσία και θα χρεώνεται με βάση τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογο παροχής υπηρεσιών της αναδόχου εταιρείας.

	
	
	

	· 
	Η τεχνική υπηρεσία του υποψηφίου Αναδόχου θα πρέπει να έχει στη διάθεση της τουλάχιστον δύο (2) άτομα από το εξειδικευμένο τεχνικό προσωπικό που θα έχουν ειδική εκπαίδευση για τη συντήρηση και επισκευή του.

	
	
	

	· 
	Για το προσωπικό αυτό επισυνάπτονται τα δικαιολογητικά εκπαίδευσής του και κατάσταση στην οποία θα αναγράφονται τα έτη εμπειρίας και ο τίτλος των επαγγελματικών σπουδών.

	
	
	

	· 
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει υποστήριξη τηλεφωνικώς, με fax ή με e mail μέσω υπηρεσίας Help Desk κατά περίπτωση στους χρήστες από Δευτέρα – Παρασκευή και από τις 8:00 μέχρι τις 16:00.

	
	
	

	· 
	Ο ανάδοχος καλείται να περιγράψει τη σχετική εμπειρία και υποδομή που διαθέτει για την παροχή υπηρεσιών και την ύπαρξη οργανωμένου κέντρου διάγνωσης και αποκατάστασης βλαβών (service) στη Θεσσαλονίκη.

	
	
	

	· 
	Προς διευκόλυνση των εργασιών συντήρησης και επισκευής το Νοσοκομείο συμφωνεί να διαθέτει στον ανάδοχο, όποτε αυτό κρίνεται αναγκαίο, τις εγκαταστάσεις του Νοσοκομείου π.χ. τα ίδια τα μηχανήματα και τα μέσα επικοινωνίας . Οι ως άνω διευκολύνσεις θα παρέχονται χωρίς επιβάρυνση στην ανάδοχο εταιρεία, η οποία είναι υποχρεωμένη να κάνει λογική χρήση αυτών.

	
	
	



